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温水洗浄便座

シャンプー等容器
さわってわかる⼯夫

ボトルの上部と側⾯を変えている
シャンプー 「ギザギザ」
リンス 「つるつる」

同じ容器で並べて置かれたシャンプーとリンスを⾒たとき、
どちらがシャンプーなのかわからなくなるときがあります。

また、髪を洗っているときは、誰しも⽬をつぶります。そんなと
きに、このギザギザをさわれば、確認できます。

⽬が不⾃由であろうとなかろうと、誰にとっても
便利なデザインです。

〇



⽜乳パック
さわってわかる⼯夫

⽜乳（⽣乳100％）のパックには切り⽋きが
ついています。

切り⽋き の反対側が開け⼝です。

〇

オセロ

⽯と盤 ⼀体型のオセロです。

⽯の⾊は触ってわかるようになっています。
盤の1マスずつが回転するようになっており、
マスを回転させる事によって⿊の⽯、⽩の⽯、
盤⾯と変える事が出来ます。

盤とオセロ⽯が⼀体になっているので、ゲーム終了後もオセロ⽯を
収納する必要が無く、紛失することもありません。
また、オセロ⽯がずれたりする事がないので中断して
そのまま置いておけます。

さわってわかる⼯夫
つかいやすい⼯夫

引⽤：社会福祉法⼈⽇本点字図書館
HP

〇 〇



スイッチ

よく使うボタンを、⼤きく扱いやすくまとめ、
わかりやすさ・使いやすさに配慮しています。

引⽤：㈱リクシルHP

⾒わけやすい⼯夫
つかいやすい⼯夫

〇

〇

⾎圧計

⾳や声でわかる⼯夫

⾳声案内機能付きのデジタル⾎圧計です。

測定後は⾳声で、最⾼⾎圧、最低⾎圧、脈拍、WHO区分に基づい
た⾎圧の状態を教えてくれます。90回分の測定結果を記録して⾳
声で読み上げるので、気軽に健康管理が出来ます。

引⽤：社会福祉法⼈⽇本点字図書館
HP

〇



ペーパーホルダー

⽚⼿でもつかえる⼯夫

⽚⼿で楽にペーパーが切れるホルダーです。

引⽤：（株）折原製作所HP

〇

低位置補助押ボタン

つかいやすい⼯夫

最上段の商品に対応した補助ボタンを、
お⼦様や⾞椅⼦の⽅にも押しやすい低い位置に
配置しました。

〇 〇

引⽤：㈱ジャパンビバレッジホールディングスHP

〇

〇



⼿すり・鏡

つかいやすい⼯夫

お年寄りや体の不⾃由な⽅が⾝体を⽀え易いように
⼿すりを取り付けたり、⾞椅⼦使⽤者が後ろ向きに
降りる時でも背後を確認できるように鏡を設置する
など、安⼼して利⽤できる⼯夫がされています。

引⽤：⼀般社団法⼈⽇本エレベーター協会HP

〇

〇

〇

乗降⼝④

⾞いすで乗降りできるようにスロープ板を設置した事例

・乗務員の混乱防⽌、スロープ板の出し⼊れの迅速化のため、
反転式スロープ板を設置

・スロープ板の表⾯は滑りにくい仕上げ。
・⾞椅⼦の脱輪を防⽌するよう左右に⽴ち上がりを設置。

引⽤：公益財団法⼈交通エコロジー・モビリティ財団HP

つかいやすい⼯夫

〇



共用品市場規模調査
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言葉の変革

⑫ 共生社会

③完全参加と平等1981年国際障害者年

⑨誰一人、取り残さない（SDGs）

②バリアフリー

⑧アクセシブルデザイン

①ノーマライゼーション

⑥ユニバーサルデザイン
デザイン for  オール

④人に優しい

⑤共用品・共用サービス

⑦インクルーシブデザイン

国 際 共通 日本

⑩医学モデル・社会モデル

⑪合理的配慮の民間義務化

これまで必ずしも十分に
社会参加できるような

環境になかった障害者等が、

積極的に参加・貢献していくことが
できる社会。

（国立特別支援教育総合研究所）

⑫「共生社会」とは



社会を土俵に例えると

高さが34～ 60センチ 1辺が6.70メートルの正方形

高さが34～ 60センチ

1辺が6.70メートルの正方形

土俵に上がるのを阻むのは

情報・法律

ソフト
情報

ルール
法律

ハード
高さ

ルール
法律



⑩医学モデル → ⑩社会モデル



「社会」から「共生社会」へ

高さが0センチ 1辺が6.70メートルの正方形

物理的・心理的障壁の除去



土俵を変える 社会を変える

①情報（アクセシビリティ）
②人的応対（声掛け・説明・誘導／支援

①段差等バリア解消のインフラ
②表示・操作等＝複数の表示・操作法のある製品

ハード＝モノ

ソフト＝コト

２㌢の
段差



共生社会？ 合理的配慮？

https://www8.cao.go.jp/shougai/suishin/pdf/gouriteki_hairyo2/print.pdf



銀行や医院の窓口で呼ばれても気がつかない

聴覚に障害のある人の不便さ

病院・金融機関等 待合室

手書きで
知らせる



写真：インクル１３５号より
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ここの子ども達が遊べる市販の玩具が少ない・・・
１９７８年 今から４5年前

重症心身障害児療育相談センター

東京都世田谷区三宿２－３０－９



そういう部署、今は・・・

「そういう部署」

創業者 遺訓の継承

「⼼⾝障害児のための玩具開発」の部⾨が発⾜
1980年（昭和55年）９⽉１⽇





【販売数】２年間で3000個販売
【販売場所】⽇本点字図書館

ある全盲の⼥性を訪れた際、その⽅のお孫さ
んがメロディーボールで遊んでいた。その⽅のお孫
さんはただひとり。
⽇本を代表する⼥性シンガーソングライターとなり
活躍されている

メロディボール

《カードトレイ》
カードがばらばらにならないよ
うにカードトレイを付けた。
トレイには、⼀枚づつ取りやす
いよう横⽳を付けている。

数字の箇所に点字



↑通常のバックギャモン

サイコロ

逆円錐形にす
ることによっ
て触って⽬が

わかる

駒が、触って隣のマ
ス⽬にいかないよう
に、マス⽬に棒を⽴

て、そこに
駒をさしこむように

した。 相⼿と⾃分の駒がわかるよう
に形を変えた（円と⼋⾓形）



組織体制

個室 ⼤部屋

プラザ合意による円⾼

⾳と⾳楽によるおもちゃカタログ
「私の⼦どもは、⽬が⾒えないので、
おもちゃ屋さんに⾏っても
どんなおもちゃがあるかわからない。

なぜなら、多くのおもちゃは箱の中に
⼊っていたり、ショーウィンドーの中
だったりする。
何かいい⽅法はないですか？」



１９９０年（平成２年）

【開発担当】⽔沼正憲さん

↑形状に合わせた凸抜き
↓凸のポイントマーク

共遊玩具第１号



動画
https://youtu.be/-xL7OKLR00g

遊べることを知らせるには？

玩具マーク意⾒調査

世界盲⼈会連合 「⼩さな凸」



⽬と⽿を記号化したもの BLIND DEAF/EYE EAR/B Dを
それぞれデザイン化したもの

顔／⼿等で、⽬、⽿を強調したもの



意⾒を参考に、動物をモチーフにデザイン化したもの。

最終のマーク



１９９０年（平成３年）３⽉

←⽇本玩具協会リリース



１．晴眼児・盲児兼⽤玩具開発ガイドライン

1989年（平成元年）8⽉ 1991年（平成３年）４⽉

２．晴眼児・盲児兼⽤玩具 カタログ



英国玩具協会会⻑
TOMY UK社⻑
Peter Brown ⽒

３．英国 玩具協会 王⽴盲⼈協会
⽇本提案マークを採⽤

４．⽶国 玩具協会 ⽶国盲⼈協会
⽇本提案を採⽤



５．マスメディアで

Ｅ＆Ｃプロジェクト

６．他業界の⼈・企業が参加を希望



自由学園 明日館での会合



東京銀座 ソニービルで展示会

1993年 銀座ソニービル

199５年 銀座ソニービル

1997年 銀座界隈13箇所



東京銀座 界隈で展示

ピンポンから



実際のＥ＆Ｃプロジェクト メンバー

卓球へ
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1993年

13の不便さ調査

視覚障害

1995年

聴覚障害

1995年

妊産婦

1996年

高齢者（家の中）

1998年

車椅子使用者

2000年

弱視者

2001年

調査リスト（DB）

2001年

子ども

2001年

知的障害

2001年

音情報

2002年

1997年

高齢者（交通）

2010年

視覚障害

2011年

視覚障害（DB）

２０２４年～

高齢者（余暇）

1997年1995年

飲み物容器





423 全盲 30代 女性 化粧品 化粧品
資生堂,花
王

資生堂と花王では点字シールをくれるので区別できる。

投影のみ

点字・凸シール



Start

触って分かるパッケージ



？

！

Start



リカちゃんハウス チャイムでピンポーン♪かぞくでゆったりさん ©ＴＯＭＹ







高さが34～ 60センチ

1辺が6.70メートルの正方形

土俵に上がるのを阻むのは

高さ

高さ 高さ

情報・
ルール

情報情報

ハ
ー
ド
面

ソ
フ
ト
面
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Ⅳ．共用品（バリア解消製品）



シャンプーと、ボディソープの触覚識別表示



高齢者及び障害のある人々のニーズに対応した
規格作成配慮指針

日本提案、『ISO/IECGuide71』
13年ぶりに改訂、２０１４年１２月１日 発行

2001年11月 発行

規格におけるアクセシビリィ配慮のためのガイド

2014年12月 発行

基本規格基本規格

共通規格

個別規格

４５の規格＋３サービス規格＝４８規格の普及
アクセシブルデザイン（高齢者・障害者配慮設計指針）の規格 体系

アクセシブルデザイン関連JIS（2022年5月現在 43規格）

基本規格

1 1JIS Z 8071:2017「規格におけるアクセシビリティ配慮のための指針」

2 2JIS S 0012:2018「アクセシブルデザイン―消費生活用製品のアクセシビリティ一般要求事項」

3 3JIS S 0020:2018「アクセシブルデザイン―消費生活用製品のアクセシビリティ評価方法」

視覚的配慮

4 1共 JIS S 0031:2013「高齢者・障害者配慮設計指針―視覚表示物―色光の年代別輝度コントラストの求め方」

5 2共 JIS S 0032:2003「高齢者・障害者配慮設計指針―視覚表示物―日本語文字の最小可読文字サイズ推定方法」

6 3共 JIS S 0033:2006「高齢者・障害者配慮設計指針―視覚表示物―年齢を考慮した基本色領域に基づく色の組合せ方法」

7 4共 JIS S 0043:2018「アクセシブルデザイン―視覚に障害のある人々が利用する取扱説明書の作成における配慮事項」

聴覚的配慮

8 1共 JIS S 0013:2011「高齢者・障害者配慮設計指針―消費生活製品の報知音」

9 2共 JIS S 0014:2013「高齢者・障害者配慮設計指針―消費生活製品の報知音―妨害音及び聴覚の加齢変化を考慮した音圧レベル」

10 3共 JIS S 0015:2018「アクセシブルデザイン―消費生活用製品の音声案内」

触覚的配慮

11 1共 JIS S 0011:2013「高齢者・障害者配慮設計指針―消費生活用製品における凸点及び凸バー」

12 2共 JIS S 0052:2011「高齢者・障害者配慮設計指針―触覚情報―触知図形の基本設計方法」

13 3共 JIS T 0921:2017「アクセシブルデザイン―標識，設備及び機器への点字の適用方法」

14 4共 JIS T 0922:2007「高齢者・障害者配慮設計指針―触知案内図の情報内容及び形状並びにその表示方法」

15 5共 JIS T 9253「紫外線硬化樹脂インキ点字─品質及び試験方法」

16 6共 JIS X 6302-9:2018「識別カード―記録技術―第９部：触ってカードを区別するための凸記号」

17 7共 JIS X 6310:1996「プリペイドカード― 一般通則」

包装・容器

18 1共 JIS S 0021-1:2020「包装―アクセシブルデザイン―第１部：一般要求事項」

19 2共 JIS S 0021-2:2018「包装―アクセシブルデザイン―開封性」

20 3共 JIS S 0021-3:2020「包装―アクセシブルデザイン―情報及び表示」

21 4共 JIS S 0021-4:2021「包装―アクセシブルデザイン―第４部：取扱い及び操作性」

22 5共 JIS S 0022-3:2007「高齢者・障害者配慮設計指針―包装・容器―触覚識別表示」

23 6共 JIS S 0022-4:2007「高齢者・障害者配慮設計指針―包装・容器―使用性評価方法」

24 7共 JIS S 0025:2011「高齢者・障害者配慮設計指針―包装・容器―危険の凸警告表示―要求事項」

衣料品
25 1個 JIS S 0023:2002「高齢者配慮設計指針―衣料品」

26 2個 JIS S 0023-2:2007「高齢者配慮設計指針―衣料品―ボタンの形状及び使用法」

施設・設備

27 1共 JIS A 2191:2017「高齢者・障害者配慮設計指針―住宅設計におけるドア及び窓の選定」

28 2共 JIS S 0024:2004「高齢者・障害者配慮設計指針―住宅設備機器」

29 3共 JIS S 0026:2007「高齢者・障害者配慮設計指針―公共トイレにおける便房内操作部の形状，色，配置及び器具の配置」

30 4個 JIS S 0041:2010「高齢者・障害者配慮設計指針―自動販売機の操作性」

31 5共 JIS T 0901:2011「高齢者・障害者配慮設計指針―移動支援のための電子的情報提供機器の情報提供方法」

32 6共 JIS T 0902:2014「高齢者・障害者配慮設計指針―公共空間に設置する移動支援用音案内」

33 7共 JIS T 9251:2014「高齢者・障害者配慮設計指針―視覚障害者誘導用ブロック等の突起の形状・寸法及びその配列」

34 8共 JIS T 9289:2019「高齢者・障害者配慮設計指針―ステッキホルダーの保持部」

情報通信

35 1共 JIS X 8341-1:2010「高齢者・障害者等配慮設計指針―情報通信における機器，ソフトウェア及びサービス―第１部：共通指針」

36 2共
JIS X 8341-2:2014「高齢者・障害者等配慮設計指針―情報通信における機器，ソフトウェア及びサービス―第２部：パーソナルコンピュータ」
ピュータ」

37 3共
JIS X 8341-3:2016「高齢者・障害者等配慮設計指針―情報通信における機器，ソフトウェア及びサービス―第３部：ウェブコンテンツ」
ツ」

38 4共 JIS X 8341-4:2018「高齢者・障害者等配慮設計指針―情報通信における機器，ソフトウェア及びサービス―第４部：電気通信機器」

39 5共 JIS X 8341-5:2006「高齢者・障害者等配慮設計指針―情報通信における機器，ソフトウェア及びサービス―第５部：事務機器」

40 6共
JIS X 8341-6:2013「高齢者・障害者等配慮設計指針―情報通信における機器，ソフトウェア及びサービス―第６部：対話ソフトウェア」
ア」

41 7共
JIS X 8341-7:2011「高齢者・障害者等配慮設計指針―情報通信における機器，ソフトウェア及びサービス―第７部：アクセシビリティ設定」
設定」

コミュニケーション
42 1共 JIS S 0042:2010「高齢者・障害者配慮設計指針―アクセシブルミーティング」

43 2共 JIS T 0103:2005「コミュニケーション支援用絵記号デザイン原則



公共トイレの流すボタンの位置



⽇本⼯業規格（JIS) から、⽇本産業規格(JIS)へ、

平成13（2001）年 令和元（2019）年 令和11（2029）年

？

！







アクセシブルサービスJIS １～３部
2024年３月21日 発行

基本的配慮

コミュニケーション

誘 導

東京バス株式会社



東京バス株式会社

東京バス株式会社
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・関連連携
・その他

普
及
啓
発

・データベース
・展⽰会
・講座
・施設
・国内外当事者機関
・当事者ニーズ普及

1991年～市民団体
1999年～ 財団法人
2012年～公益財団法人











車椅子使用で来店できますか？

多くの⼈に関⼼をもってもらえる展⽰会へ

平成24年（2012年）
⽚⼿で使えるモノ展

平成25年（2013年)
⽬からウロコ展

平成26年（2014年）
旅を楽しむ10のコツ

平成28年（2016年）
マイサイズ展

平成27年（2015年）
いつまでも元気で働く10のコツ

平成30年（2018年）
⽚⼿でも使えるモノ展 令和元年（2019年）

⼗⼈⼗⾊展
平成29年（2017年）
H.C.R.セミナー



Start



包装

2017年度2016年度2015年度2014年度2013年度

11のよかったこと調査

2019年度 2020年度 2021年度 2022年度

愛知・大阪・熊本沖縄県・岡山市 アジア１２か国

旅行 コンビニ 医療機関 家電製品 パッケージ

2018年度

杉並区

公共トイレ

2023年度

2024年度～

網膜色素変性症

2023年度

施設（アクセシブルサービス関連）













国際児童図
書評議会（
IBBY）の
2023年の国
内選定図書

スマイル
サッカー

共用を伝える（１）
絵本

共用を伝える（２）紙芝居

共用を伝える（３）布芝居



共用を伝える（３）落語

目次

１．共用品とは
２．共用品と共生社会
３．共用品ことはじめ

４．教わったこと



共生社会 → 社会

共用品 → 製品

共用サービス → サービス

ゴールは

ゴールへのコツ

ゼロ

関心

無関心

水平
関係

上下
関係

思い
込み

日々
初日

プラス

マイナス



37年前、トランプで学んだこと



モノの境界線は、なくすと・・・

Ⅴ．⼀般製品Ⅰ．専⽤福祉⽤具

Ⅱ．共⽤福祉⽤具

Ⅲ．共⽤設計製品

Ⅳ．バリア解消製品

社会の境界線を、なくすと・・・

⼀般社会専⽤福祉社会
共⽣社会

社会



公益財団法人 共用品推進機構

専務理事 星川安之

FZG01477@nifty.com


