
国際医療福祉大学大学院国際医療福祉大学大学院国際医療福祉大学大学院国際医療福祉大学大学院国際医療福祉大学大学院国際医療福祉大学大学院国際医療福祉大学大学院国際医療福祉大学大学院

「「「「医療福祉倫理特論医療福祉倫理特論医療福祉倫理特論医療福祉倫理特論」」」」「「「「医療福祉倫理特論医療福祉倫理特論医療福祉倫理特論医療福祉倫理特論」」」」

医療事故医療事故医療事故医療事故からからからから学学学学ぶぶぶぶ、、、、医療事故医療事故医療事故医療事故からからからから学学学学ぶぶぶぶ、、、、

そしてそしてそしてそして防防防防ぐぐぐぐそしてそしてそしてそして防防防防ぐぐぐぐ

新葛飾新葛飾新葛飾新葛飾病院病院病院病院
医療医療医療医療安全安全安全安全対策室対策室対策室対策室

医療事故被害者遺族医療事故被害者遺族医療事故被害者遺族医療事故被害者遺族
豊田豊田豊田豊田 郁子郁子郁子郁子

平成平成平成平成１９１９１９１９年年年年１０１０１０１０月月月月１０１０１０１０日日日日



入入入入 院院院院

急急急急 死死死死

腹部腹部腹部腹部Ｘ－ＰＸ－ＰＸ－ＰＸ－Ｐ,ＣＴＣＴＣＴＣＴ,浣腸浣腸浣腸浣腸,採血採血採血採血,点滴点滴点滴点滴をををを施行施行施行施行、、、、採血採血採血採血
結果結果結果結果をををを２２２２時間待時間待時間待時間待ったったったった後後後後、、、、家族家族家族家族のののの希望希望希望希望でででで入院入院入院入院。。。。

１１１１１１１１時時時時にににに病室病室病室病室移動移動移動移動。。。。病棟病棟病棟病棟にににに危機感危機感危機感危機感はははは感感感感じられずじられずじられずじられず

入院入院入院入院からからからから２２２２時間半後時間半後時間半後時間半後(13時時時時30分頃分頃分頃分頃)
病室病室病室病室にににに医師医師医師医師がががが一度一度一度一度もももも来来来来ないままないままないままないまま、、、、理貴理貴理貴理貴はははは
黒茶色黒茶色黒茶色黒茶色のものをのものをのものをのものを多量多量多量多量にににに嘔吐嘔吐嘔吐嘔吐しししし、、、、心肺停止心肺停止心肺停止心肺停止。。。。
16時時時時03分永眠分永眠分永眠分永眠。。。。病院病院病院病院のののの判断判断判断判断でででで警察警察警察警察にににに届出届出届出届出。。。。
行政解剖行政解剖行政解剖行政解剖のののの結果結果結果結果、、、、死因死因死因死因はははは「「「「絞扼性絞扼性絞扼性絞扼性イレウスイレウスイレウスイレウス」。」。」。」。

発病発病発病発病・・・・受診受診受診受診

2003年年年年3月月月月9日日日日のののの明明明明けけけけ方方方方、、、、息子息子息子息子.理貴理貴理貴理貴(りきりきりきりき)がががが強強強強いいいい

腹痛腹痛腹痛腹痛をををを訴訴訴訴えたえたえたえた為為為為、、、、小児小児小児小児救急外来救急外来救急外来救急外来をををを２２２２度受診度受診度受診度受診。。。。



マスコミマスコミマスコミマスコミ報道報道報道報道

病院病院病院病院のののの不誠実不誠実不誠実不誠実なななな対応対応対応対応にににに

傷傷傷傷つきつきつきつき取材取材取材取材をををを決心決心決心決心

「「「「状況報告書状況報告書状況報告書状況報告書」」」」

看護師看護師看護師看護師 顔色顔色顔色顔色がががが悪悪悪悪くおなかもふくれているくおなかもふくれているくおなかもふくれているくおなかもふくれている。。。。
待待待待てそうてそうてそうてそうもないのですがもないのですがもないのですがもないのですが。。。。

当直医当直医当直医当直医 なになになになに考考考考えてるえてるえてるえてる。。。。待待待待たせておいてたせておいてたせておいてたせておいて
病棟病棟病棟病棟処置中処置中処置中処置中だとかだとかだとかだとか言言言言ってさってさってさってさ。。。。

３３３３分後分後分後分後再再再再びびびび電話電話電話電話。。。。

看護師看護師看護師看護師 すぐにすぐにすぐにすぐに診診診診ていただけませんかていただけませんかていただけませんかていただけませんか。。。。

当直医当直医当直医当直医 いいからいいからいいからいいから待待待待たせておいてたせておいてたせておいてたせておいて

さらにさらにさらにさらに１０１０１０１０分後分後分後分後。。。。

当直医当直医当直医当直医 いまいまいまいま顔洗顔洗顔洗顔洗ってるからってるからってるからってるから



●チームチームチームチーム医療医療医療医療
・・・・当直医当直医当直医当直医のののの誤診誤診誤診誤診とととと怠慢怠慢怠慢怠慢⇒⇒⇒⇒引引引引きききき継継継継いだいだいだいだ看護師看護師看護師看護師までまでまでまで経過観察経過観察経過観察経過観察がががが

緩慢緩慢緩慢緩慢・・・・誰誰誰誰もももも病状病状病状病状のののの悪化悪化悪化悪化にににに気付気付気付気付けなかったけなかったけなかったけなかった

・・・・申申申申しししし送送送送りりりり、、、、経過観察経過観察経過観察経過観察においてにおいてにおいてにおいてチームチームチームチーム医療医療医療医療がなされてがなされてがなされてがなされていないないないな

かったかったかったかった

息子息子息子息子にににに起起起起きたきたきたきた医療過誤医療過誤医療過誤医療過誤のののの背景背景背景背景とととと問題点問題点問題点問題点
コミュニケーション不足が招いた死

●医師医師医師医師ののののモラルモラルモラルモラル（（（（道徳道徳道徳道徳・・・・倫理倫理倫理倫理））））
・・・・医師医師医師医師にににに思思思思いやりのいやりのいやりのいやりの態度態度態度態度とととと倫理観倫理観倫理観倫理観はははは必要不可欠必要不可欠必要不可欠必要不可欠
・・・・担当医担当医担当医担当医はははは、、、、怠慢怠慢怠慢怠慢としかいいようのないとしかいいようのないとしかいいようのないとしかいいようのない患者患者患者患者へのへのへのへの対応対応対応対応
だっただっただっただった

・・・・他科他科他科他科のののの医師医師医師医師ややややスタッフスタッフスタッフスタッフとのとのとのとの協力的医療協力的医療協力的医療協力的医療、、、、そしてそしてそしてそして自自自自ららららのののの
判断能力判断能力判断能力判断能力においてもにおいてもにおいてもにおいても欠欠欠欠けていたけていたけていたけていた



医療被害者医療被害者医療被害者医療被害者としてのとしてのとしてのとしての活動活動活動活動

活動活動活動活動のなかでのなかでのなかでのなかで、、、、新葛飾病院院長新葛飾病院院長新葛飾病院院長新葛飾病院院長とととと出会出会出会出会いいいい、、、、2004200420042004年年年年
10101010月月月月よりよりよりより新葛飾病院医療新葛飾病院医療新葛飾病院医療新葛飾病院医療安全安全安全安全対策室対策室対策室対策室にににに勤務勤務勤務勤務。。。。
安全対策安全対策安全対策安全対策とととと同時同時同時同時にににに「「「「医療事故被害者救済医療事故被害者救済医療事故被害者救済医療事故被害者救済」」」」のののの取取取取りりりり組組組組みみみみ
をををを病院内病院内病院内病院内でででで実践実践実践実践するためのするためのするためのするための活動活動活動活動もももも開始開始開始開始。。。。

医療従事者医療従事者医療従事者医療従事者としてのとしてのとしてのとしての活動活動活動活動

再発再発再発再発防止防止防止防止をををを願願願願いいいい、、、、２００３２００３２００３２００３年年年年１２１２１２１２月月月月よりよりよりより
医療医療医療医療被害者家族被害者家族被害者家族被害者家族としてとしてとしてとして医療機関医療機関医療機関医療機関・・・・医学部医学部医学部医学部
看護学校看護学校看護学校看護学校などなどなどなどでででで医療事故医療事故医療事故医療事故にににに関関関関するするするする講演活動講演活動講演活動講演活動やややや小児小児小児小児医療医療医療医療
をををを支援支援支援支援するするするする活動活動活動活動をををを開始開始開始開始。。。。



患者支援室患者支援室患者支援室患者支援室
からだからだからだからだ学習館学習館学習館学習館（（（（患者図書室患者図書室患者図書室患者図書室・・・・相談窓口相談窓口相談窓口相談窓口））））設置設置設置設置

相談窓口設置場所相談窓口設置場所相談窓口設置場所相談窓口設置場所

管理棟管理棟管理棟管理棟１１１１階階階階：：：：からだからだからだからだ学習館内学習館内学習館内学習館内

医療相談員構成医療相談員構成医療相談員構成医療相談員構成メンバーメンバーメンバーメンバー

看護師看護師看護師看護師、、、、社会福祉士社会福祉士社会福祉士社会福祉士

（（（（病状病状病状病状やややや診断内容診断内容診断内容診断内容などなどなどなど））））

予約予約予約予約相談相談相談相談 毎週月毎週月毎週月毎週月・・・・木木木木午前午前午前午前９９９９時時時時～～～～１１１１２２２２時時時時

セーフティーマネージャーセーフティーマネージャーセーフティーマネージャーセーフティーマネージャー

（（（（システムシステムシステムシステムやややや苦情苦情苦情苦情））））

相談相談相談相談受付受付受付受付 月曜月曜月曜月曜～～～～金曜金曜金曜金曜までまでまでまで（（（（祝日祝日祝日祝日をををを除除除除くくくく））））



病院内事故病院内事故病院内事故病院内事故からからからから
患者患者患者患者をををを守守守守るためにはるためにはるためにはるためには

Risk Management

コミュニケーションエラーコミュニケーションエラーコミュニケーションエラーコミュニケーションエラーをををを防防防防ぐことのぐことのぐことのぐことの重要性重要性重要性重要性

●職員職員職員職員のののの意識向上意識向上意識向上意識向上●●●●コミュニケーションコミュニケーションコミュニケーションコミュニケーション能力能力能力能力のののの向上向上向上向上



新葛飾病院新葛飾病院新葛飾病院新葛飾病院新葛飾病院新葛飾病院新葛飾病院新葛飾病院 医療安全対策委員会医療安全対策委員会医療安全対策委員会医療安全対策委員会医療安全対策委員会医療安全対策委員会医療安全対策委員会医療安全対策委員会
ワーキンググループワーキンググループワーキンググループワーキンググループ管理活動管理活動管理活動管理活動

医療安全医療安全医療安全医療安全からみたからみたからみたからみた自院自院自院自院でででで最最最最もももも注意注意注意注意すべきすべきすべきすべき部門部門部門部門をををを３３３３つにつにつにつに分類分類分類分類

●●●●点滴点滴点滴点滴・・・・接続接続接続接続グループメンバーグループメンバーグループメンバーグループメンバー

救外救外救外救外看護師看護師看護師看護師（（（（リーダーリーダーリーダーリーダー））））

副院長副院長副院長副院長（（（（兼兼兼兼,整形外科部長整形外科部長整形外科部長整形外科部長））））

臨床検査技師臨床検査技師臨床検査技師臨床検査技師

看護看護看護看護師師師師（（（（２２２２名名名名））））

薬剤師薬剤師薬剤師薬剤師

臨床臨床臨床臨床工学工学工学工学技士技士技士技士

放射線技師放射線技師放射線技師放射線技師

総務課事務総務課事務総務課事務総務課事務

●●●●投薬投薬投薬投薬グループメンバーグループメンバーグループメンバーグループメンバー

薬剤師薬剤師薬剤師薬剤師（（（（リーダーリーダーリーダーリーダー））））

副院長副院長副院長副院長（（（（兼兼兼兼,心臓血管外科部長心臓血管外科部長心臓血管外科部長心臓血管外科部長））））

臨床臨床臨床臨床検査技師長検査技師長検査技師長検査技師長

看護看護看護看護師師師師（（（（３３３３名名名名））））

管理管理管理管理栄養士栄養士栄養士栄養士

●●●●転倒転倒転倒転倒グループメンバーグループメンバーグループメンバーグループメンバー

病棟病棟病棟病棟看護看護看護看護師長師長師長師長（（（（リーダーリーダーリーダーリーダー））））

整形外科医師整形外科医師整形外科医師整形外科医師

臨床臨床臨床臨床工学技士長工学技士長工学技士長工学技士長

医事課医事課医事課医事課事務事務事務事務

理学療法士理学療法士理学療法士理学療法士（（（（２２２２名名名名））））



医療安全医療安全医療安全医療安全にににに関関関関するするするする職員調査職員調査職員調査職員調査
質問内容質問内容質問内容質問内容

1．．．．看護職経験年数看護職経験年数看護職経験年数看護職経験年数

2．．．．医療行為医療行為医療行為医療行為をををを行行行行うときにうときにうときにうときに、、、、不安不安不安不安にににに感感感感じることがありますかじることがありますかじることがありますかじることがありますか

1））））不安不安不安不安にににに感感感感じたのはじたのはじたのはじたのは、、、、どのようなどのようなどのようなどのような医療行為医療行為医療行為医療行為ですかですかですかですか（（（（18項目複数選択項目複数選択項目複数選択項目複数選択））））

2））））不安不安不安不安にににに感感感感じたときじたときじたときじたとき、、、、あなたはどのようにしていますかあなたはどのようにしていますかあなたはどのようにしていますかあなたはどのようにしていますか（（（（4項目複数選択項目複数選択項目複数選択項目複数選択））））

3））））不安不安不安不安にににに感感感感じたときじたときじたときじたとき、、、、あなたはどのようなあなたはどのようなあなたはどのようなあなたはどのような支援支援支援支援をしてほしいとをしてほしいとをしてほしいとをしてほしいと思思思思いますかいますかいますかいますか

（（（（自由記載自由記載自由記載自由記載））））

3．．．．日日日日々々々々のののの業務業務業務業務にににに関関関関してしてしてして、、、、リスクリスクリスクリスクがががが高高高高いといといといと思思思思うことがありますかうことがありますかうことがありますかうことがありますか

1））））リスクリスクリスクリスクがががが高高高高いといといといと感感感感じるのはじるのはじるのはじるのは、、、、どのようなどのようなどのようなどのような業務業務業務業務ですかですかですかですか（（（（13項目複数選択項目複数選択項目複数選択項目複数選択））））

2））））リスクリスクリスクリスクがががが高高高高いといといといと感感感感じたときじたときじたときじたとき、、、、あなたはどのようにしていますかあなたはどのようにしていますかあなたはどのようにしていますかあなたはどのようにしていますか

（（（（4項目複数選択項目複数選択項目複数選択項目複数選択））））

3））））リスクリスクリスクリスクがががが高高高高いとにいとにいとにいとに感感感感じたときじたときじたときじたとき、、、、あなたはどのようなあなたはどのようなあなたはどのようなあなたはどのような支援支援支援支援をしてほしいとをしてほしいとをしてほしいとをしてほしいと

思思思思いますかいますかいますかいますか（（（（自由記載自由記載自由記載自由記載））））

新葛飾病院医療安全対策室



輸液輸液輸液輸液ポンプポンプポンプポンプ・・・・シリンジポンプシリンジポンプシリンジポンプシリンジポンプ勉強会勉強会勉強会勉強会
テーマテーマテーマテーマ「「「「医療用医療用医療用医療用ポンプポンプポンプポンプのののの正正正正しいしいしいしい使使使使いいいい方方方方」」」」
対象対象対象対象：：：：看護看護看護看護職員職員職員職員



医療被害者医療被害者医療被害者医療被害者をををを招招招招いていていていて医療事故医療事故医療事故医療事故からからからから学学学学ぶぶぶぶ
医療安全院内研修会医療安全院内研修会医療安全院内研修会医療安全院内研修会

HHHH１７１７１７１７年年年年２２２２月月月月３３３３日日日日
医療安全院内研修医療安全院内研修医療安全院内研修医療安全院内研修セセセセミミミミナーナーナーナー
「「「「インフォームドインフォームドインフォームドインフォームド････コンセントコンセントコンセントコンセント
についてについてについてについて」」」」
癌癌癌癌のののの告知告知告知告知（（（（説明説明説明説明不足不足不足不足によるによるによるによる認識認識認識認識のののの違違違違
いいいい））））

説明不足説明不足説明不足説明不足によるによるによるによる当院当院当院当院のののの医療被害者医療被害者医療被害者医療被害者
ごごごご家族家族家族家族がががが、、、、当時当時当時当時のののの状況状況状況状況やややや心境心境心境心境をををを語語語語りりりり、、、、
弁護士弁護士弁護士弁護士からはからはからはからは説明義務違反説明義務違反説明義務違反説明義務違反についてについてについてについて
講演講演講演講演。。。。インフォームドインフォームドインフォームドインフォームド････コンセコンセコンセコンセントントントントのののの重要重要重要重要
性性性性についてについてについてについて勉強会勉強会勉強会勉強会をををを行行行行ったったったった。。。。



医療事故医療事故医療事故医療事故がががが起起起起きてしまったきてしまったきてしまったきてしまった時時時時、、、、
医療者医療者医療者医療者にににに求求求求められるめられるめられるめられる誠実誠実誠実誠実なななな対応対応対応対応ととととはははは..

�被害者被害者被害者被害者はははは何故何故何故何故「「「「救済救済救済救済」」」」されていないとされていないとされていないとされていないと思思思思うのかうのかうのかうのか

�患者側患者側患者側患者側からみたからみたからみたからみた裁判外紛争解決裁判外紛争解決裁判外紛争解決裁判外紛争解決ののののイメージイメージイメージイメージ

・・・・医療医療医療医療ADRADRADRADR????・・・・第三者機関第三者機関第三者機関第三者機関????・・・・無過失補償制度無過失補償制度無過失補償制度無過失補償制度????

Conflict Management？？？？



患者患者患者患者とととと医療者医療者医療者医療者のののの意識意識意識意識のののの差差差差

�息子息子息子息子のののの事故後事故後事故後事故後、、、、生生生生じたじたじたじた不信感不信感不信感不信感

患者患者患者患者がががが医療被害医療被害医療被害医療被害をををを二重二重二重二重、、、、三重三重三重三重にににに受受受受けたとけたとけたとけたと思思思思うううう時時時時

（（（（どこからどこからどこからどこから不信感不信感不信感不信感になってしまうのかになってしまうのかになってしまうのかになってしまうのか））））

・・・・病院病院病院病院のののの対応対応対応対応（（（（事故直後事故直後事故直後事故直後））））

・・・・記者会見記者会見記者会見記者会見

・・・・遺族遺族遺族遺族のののの問問問問いかけにいかけにいかけにいかけに対対対対してしてしてして病院病院病院病院がががが出出出出すすすす回答回答回答回答

・・・・病院内病院内病院内病院内でのでのでのでの再発防止再発防止再発防止再発防止のののの取取取取りりりり組組組組みみみみ



入院生活入院生活入院生活入院生活をををを応援応援応援応援するためにするためにするためにするために

入院生活応援入院生活応援入院生活応援入院生活応援シートシートシートシート
安心安心安心安心したしたしたした入院生活入院生活入院生活入院生活をををを送送送送れるためにれるためにれるためにれるために、、、、患者患者患者患者さまさまさまさま、、、、ごごごご家族家族家族家族さまにおさまにおさまにおさまにお伺伺伺伺いいいい致致致致しますしますしますします。。。。

１１１１．．．．新葛飾病院新葛飾病院新葛飾病院新葛飾病院にににに入院入院入院入院されるのはされるのはされるのはされるのは初初初初めてですかめてですかめてですかめてですか。。。。 はいはいはいはい・・・・いいえいいえいいえいいえ

２２２２．．．．入院生活入院生活入院生活入院生活にににに心配心配心配心配はありますかはありますかはありますかはありますか。。。。 はいはいはいはい・・・・いいえいいえいいえいいえ

３３３３．．．．２２２２でででで「「「「あるあるあるある」」」」とととと答答答答えたえたえたえた方方方方はははは、、、、どのようなことですかどのようなことですかどのようなことですかどのようなことですか。。。。

下記下記下記下記のののの中中中中からあてはまるものにからあてはまるものにからあてはまるものにからあてはまるものに○○○○をつけてくださいをつけてくださいをつけてくださいをつけてください。。。。

・・・・入院生活入院生活入院生活入院生活のことのことのことのこと ・・・・退院後退院後退院後退院後のののの生活生活生活生活 ・・・・治療治療治療治療のことのことのことのこと ・・・・医療費医療費医療費医療費のことのことのことのこと

・・・・そのそのそのその他他他他（（（（ ））））

４４４４．．．．上記上記上記上記についてについてについてについて、、、、相談員相談員相談員相談員にににに相談相談相談相談してみたいとしてみたいとしてみたいとしてみたいと思思思思いますかいますかいますかいますか。。。。 はいはいはいはい・・・・いいえいいえいいえいいえ

５５５５．．．．相談相談相談相談はははは急急急急ぎますかぎますかぎますかぎますか。。。。 はいはいはいはい・・・・いいえいいえいいえいいえ

６６６６．．．．どこでどこでどこでどこで相談相談相談相談したいとしたいとしたいとしたいと思思思思いますかいますかいますかいますか。。。。 病室病室病室病室・・・・病室以外病室以外病室以外病室以外

＊＊＊＊相談相談相談相談ごごごご希望希望希望希望のののの方方方方はははは、、、、ごごごご記名記名記名記名くださいくださいくださいください。。。。 部屋番号部屋番号部屋番号部屋番号 氏名氏名氏名氏名

７７７７．．．．要介護認定要介護認定要介護認定要介護認定をををを受受受受けているけているけているけている方方方方はははは、、、、あてはまるあてはまるあてはまるあてはまる介護度介護度介護度介護度にににに○○○○をつけてくださいをつけてくださいをつけてくださいをつけてください。。。。

（（（（ 要支援要支援要支援要支援 １１１１ ２２２２ 要介護要介護要介護要介護 １１１１ ２２２２ ３３３３ ４４４４ ５５５５））））

８８８８．．．．そのそのそのその他他他他なにかなにかなにかなにか気気気気になることがありましたらごになることがありましたらごになることがありましたらごになることがありましたらご記入記入記入記入くださいくださいくださいください。。。。

（（（（ ））））

相談内容相談内容相談内容相談内容についてはについてはについてはについては、、、、守秘致守秘致守秘致守秘致しますのでしますのでしますのでしますので、、、、ごごごご安心安心安心安心くださいくださいくださいください。。。。

新葛飾病院新葛飾病院新葛飾病院新葛飾病院 患者支援室患者支援室患者支援室患者支援室



院内相談院内相談院内相談院内相談のののの在在在在りりりり方方方方をををを考考考考えるえるえるえる

医療事故医療事故医療事故医療事故

患者患者患者患者・・・・家族家族家族家族
何何何何がががが起起起起きたのきたのきたのきたの？？？？
ショックショックショックショックがががが強強強強いいいい

患患患患 者者者者

相談員相談員相談員相談員
（（（（調停調停調停調停？？？？仲裁仲裁仲裁仲裁？）？）？）？）

介入介入介入介入するするするする前前前前にににに
必要必要必要必要なことなことなことなこと
はははは？？？？

医療医療医療医療スタッフスタッフスタッフスタッフ

第三者的第三者的第三者的第三者的にににに職員職員職員職員がががが介入介入介入介入するするするする前前前前にににに,当該部署当該部署当該部署当該部署でででで必要必要必要必要なことなことなことなこと

対対対対話話話話

Conflict 

Management？？？？



新葛飾病院新葛飾病院新葛飾病院新葛飾病院 院内研修会院内研修会院内研修会院内研修会
・・・・医療者間医療者間医療者間医療者間のののの対話対話対話対話をををを促進促進促進促進するためのするためのするためのするための研修会研修会研修会研修会をををを月月月月1111回実施回実施回実施回実施
対象者対象者対象者対象者：：：：全職種全職種全職種全職種 （（（（１８１８１８１８：：：：３０３０３０３０～～～～２０２０２０２０：：：：３０３０３０３０までまでまでまで））））
参加人数参加人数参加人数参加人数：：：：30303030人程度人程度人程度人程度

向向向向きききき合合合合うことのうことのうことのうことの大切大切大切大切ささささ

�患者患者患者患者さんのさんのさんのさんの声声声声にににに耳耳耳耳をををを傾傾傾傾けるけるけるける

（（（（聴聴聴聴くくくく））））

�相手相手相手相手のののの身身身身になってになってになってになって考考考考えるえるえるえる

（（（（想像想像想像想像するするするする））））

�対話対話対話対話をもつようをもつようをもつようをもつよう努力努力努力努力するするするする

（（（（コミュニケーションコミュニケーションコミュニケーションコミュニケーション））））



被害被害被害被害にににに遭遭遭遭ったったったった病院病院病院病院とのとのとのとの現在現在現在現在のののの関係関係関係関係とととと
いまいまいまいま病院病院病院病院にににに対対対対してしてしてして思思思思うことうことうことうこと

� 2004年年年年１月月月月、、、、警察警察警察警察にににに被害届被害届被害届被害届けをけをけをけを提出提出提出提出

� 2005年年年年９月月月月、、、、病院病院病院病院とととと和解和解和解和解

� 2006年年年年10月月月月、、、、不起訴不起訴不起訴不起訴がががが確定確定確定確定

�理貴理貴理貴理貴のののの命日命日命日命日(３３３３月月月月９９９９日日日日)にはにはにはには、、、、

毎年毎年毎年毎年、、、、医療安全院内研修会医療安全院内研修会医療安全院内研修会医療安全院内研修会をををを実施実施実施実施

－－－－病院病院病院病院にににに対対対対するするするする気持気持気持気持ちのちのちのちの変化変化変化変化－－－－昨年昨年昨年昨年のののの命日命日命日命日でのでのでのでの出来事出来事出来事出来事

�本年度本年度本年度本年度(平成平成平成平成１９１９１９１９年度年度年度年度)のののの研修会研修会研修会研修会でででで講演講演講演講演
（（（（遺族遺族遺族遺族とととと職員職員職員職員とのとのとのとの間間間間でででで,このこのこのこの時初時初時初時初めてめてめてめて対話対話対話対話がががが成立成立成立成立しししし,良良良良いいいい関係関係関係関係にににに））））



厚生労働省厚生労働省厚生労働省厚生労働省
診療行為診療行為診療行為診療行為にににに関連関連関連関連したしたしたした死亡死亡死亡死亡にににに係係係係るるるる死因究明等死因究明等死因究明等死因究明等
のののの在在在在りりりり方方方方にににに関関関関するするするする検討会検討会検討会検討会（（（（平成平成平成平成１９１９１９１９年年年年４４４４月月月月～～～～開催開催開催開催））））

趣旨趣旨趣旨趣旨

診療行為診療行為診療行為診療行為にににに関連関連関連関連したしたしたした死亡死亡死亡死亡にににに係係係係るるるる死因究明死因究明死因究明死因究明のののの仕組仕組仕組仕組みやそのみやそのみやそのみやその
届出届出届出届出のののの在在在在りりりり方方方方についてについてについてについて整理整理整理整理するためにするためにするためにするために開催開催開催開催するものするものするものするもの。。。。

検討課題検討課題検討課題検討課題

１１１１））））死因究明死因究明死因究明死因究明のためののためののためののための調査組織調査組織調査組織調査組織のののの在在在在りりりり方方方方

２２２２））））診療関連死診療関連死診療関連死診療関連死のののの届出制度届出制度届出制度届出制度のののの在在在在りりりり方方方方

３３３３））））医療医療医療医療におけるにおけるにおけるにおける裁判外紛争処理制度裁判外紛争処理制度裁判外紛争処理制度裁判外紛争処理制度のののの在在在在りりりり方方方方

４４４４））））行政処分行政処分行政処分行政処分のののの在在在在りりりり方方方方
（（（（厚生労働省資料厚生労働省資料厚生労働省資料厚生労働省資料よりよりよりより抜抜抜抜

粋粋粋粋））））

これまでのこれまでのこれまでのこれまでの議論議論議論議論のののの整理整理整理整理（（（（平成平成平成平成１９１９１９１９年年年年８８８８月公表月公表月公表月公表））））

――――「「「「診療行為診療行為診療行為診療行為にににに関連関連関連関連したしたしたした死亡死亡死亡死亡のののの死因究明等死因究明等死因究明等死因究明等のありのありのありのあり方方方方にににに関関関関するするするする課題課題課題課題とととと方向性方向性方向性方向性」」」」にににに沿沿沿沿ってってってって――――


