　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　2006年9月1日
さくら苑「人権侵害問題調査委員会」
　委員長　弁護士　高木　佳子　様
「さくら苑」虐待事件に関する改善への意見書
　　　　　　　　　　NPO法人　特養ホームを良くする市民の会

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　理事長　本間　郁子

　今回の「さくら苑」で発生した問題について、5月18日にご家族から相談を受け、私どもは入居者の人権を侵害する重要な問題として受け止め、ご家族を支援してまいりました。

　メディアを通しての録音テープの公開に至った理由は、理事会の処分に対するご家族の強い不満と社会福祉法人としての社会に果たす責任の取り方として、とうてい納得できる処分のあり方ではなかったことが主な理由です。理事会のこの事件の重大さに対する認識の低さ、経営トップの老人介護に対する考え方、人権に対する意識の希薄さが、この事件の根幹にあることは否めません。
　第三者による「人権侵害問題調査委員会」が設置されたことは、この問題を客観的な観点から検証し、改善策を提案する機関として多くの市民が期待しています。

　この事件が公にされてから、多くの市民やさくら苑の元職員と思われる方、関係家族から寄せられた多くの声、意見をお知らせすると共に、市民の会としての意見書を提出します。さくら苑の根本的な改善につながるよう心より願っております。　
· この意見書の中には、施設職員の実名が入っておりますが、問題把握と事実調査を速やかに行えるよう明記しております。個人情報保護法の問題もあり、どうか、ご留意いただけますようよろしくお願いいたします。

　　
記
改善項目について
1． 施設内運営規程における懲罰処分に関する見直し

2． 職員教育マニュアルの作成と徹底教育システム構築

3． 事故・ヒヤリハットの記録、検討、改善策のプロセスの明確化及び危機管理マニュアルの作成
4． 苦情相談対応（受付、検討、解決、改善策までのプロセスを明記）マニュアルの作成

5． 中間管理職の再教育（理念・重点目標の周知など）
6． 人格と指導力の備わった施設長の起用

根本的改善のための処分について

1． 虐待が発覚し、緊急理事会が開催され、処分が明らかになりましたが、処分についてご家族をはじめ多くの市民から強い不満の声が届きました。録音テープの公開に至った理由もこの処分を見直してもらうための手段でした。したがって、処分を決定した最高決定機関である理事会の解散が必要です。今後、何か問題が起こった際に、現理事会の構成メンバーでは機能していかないことは明白です。
2． 前玉川施設長は辞任ではなく辞職処分が当然です。市民からはライセンスの剥奪が当然という声が届いています。さらに、施設の関係者からは、前玉川施設長の就任後、多くの事故が発生しているという内容の電話がありました。（平成16年度に約半年間で８件の骨折があったとの通報があります。さらに平成17年11月に損害賠償請求の裁判に至っている事故もあります）

3． 足利常務理事の辞任は当然です。ご家族に謝罪した時や一部メディアの方に対し、この事件を「コミュニケーションのつもりだった」「若者のギャグ」などと運営者としての適格性が疑われる発言とともに、今回の事件に対して最初に運営責任者としてとるべき責任が果たされているとはいえません。今後、改善に向けて指揮指導していく人材としてふさわしいとは思えません。
4． 改善に必要な組織体制の見直しと人材の起用

5． 言葉の暴力など複数の職員が行っていることに対する処分を明確にし、今後の職員の教育に役立ててください。
改善のための調査実施について

　　さくら苑の問題点を明らかにすることで、今後の改善に反映していただきたい。そのために、次の調査を実施してください。

1． 平成16年3月1日、やけどを負わされた（写真あり）ことで東大和警察署に被害届を提出したが、受理されませんでした。事実確認を００看護師（7月退職）に説明していただくことと、介護記録の確認をしてください。ご家族は、その件も納得しておらず、未解決であると思っています。

2． 平成16年度に約半年間で8名の入居者の骨折があるとの通報があります。その事実確認をするとともに、事実であれば、東大和市へ事故報告が出されているかどうかを確認してください。
3． 平成17年度11月に提訴したご家族の方の骨折について、事実確認をしてください。
4． 言葉の暴力を行っている（録音テープにあり）下記の職員に対して事実確認を行い、指導できる体制につなげてください。
       元職員と思われる方の告発の内容

· 教育マニュアルもなく場当たり的な対人教育をしている。

· いやがらせをしても注意しない。

· 幹部、特に山本副主任がかなり嫌がらせをしている。
· 3人の女性職員（００、００、００）が威張っていて、秩序を乱している。そのため、職員の定着率が悪くすぐ辞める。

· 園長はまとめる能力がほとんどない。

· ００、００（今回の虐待の当事者）は、とても仕事が雑である。

　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
